
山东省售电市场专项整治行动实施方案 
 

为进一步优化售电市场环境，严格规范市场交易行为，维护

各类主体合法权益，按照国家和省关于电力市场化建设有关精神，

制定本实施方案。 

一、总体要求 

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻十

九大和十九届二中、三中、四中全会精神，认真落实省委、省政

府关于电力体制改革的各项工作部署，进一步深化电力市场化改

革，持续释放改革政策红利。维护市场交易秩序，维护市场主体

正当权益，规范市场主体准入退出管理，加强交易合同、交易价

格等事中事后监管，重点整治虚假宣传、不按合同履约等失信行

为，营造公开透明、竞争有序的电力市场环境。 

二、主要任务 

（一）全面梳理排查，建立问题清单 

通过在网站、交易平台或公众号设立意见建议专栏、开展问

卷调查、12398 能源监管热线等形式，广泛收集问题线索，建立

问题清单，全面了解市场主体诉求，定向打击售电乱象，提高专

项行动的针对性和准确性。（责任单位：省能源局、山东能源监

管办，山东电力交易中心） 

（二）加强市场监管，完善长效机制 

1. 开展精准监管。修订完善山东省电力市场监管办法，重



点对交易行为和报价情况进行分析监管，严厉打击操纵市场、影

响公平竞争的违规行为。发挥信用监管作用，对市场主体严重失

信行为实施联合惩戒，净化市场环境。（责任单位：山东能源监

管办、省发展改革委、省能源局，国网山东省电力公司，山东电

力交易中心） 

2. 严格把控准入条件。加强对售电公司注册信息的审查与

核实。持续开展售电公司备案信息核查，对首次进入市场参与交

易的售电公司实行“逢入必查”，对往年已通过核查的售电公司按

照不低于 20%的比例抽查。对严重扰乱市场秩序、投诉举报多、

失信行为恶劣的售电公司一经查实，依法依规采取强制退市措施。

（责任单位：省能源局、山东能源监管办，山东电力交易中心） 

3. 建立信用评价体系。依据市场主体投诉、历史欠费情况

和用户服务评价等指标编制市场主体信用评价体系，实施动态跟

踪评价并加强结果应用。制定履约保函管理办法，合理确定履约

保函额度，规避市场主体和市场运营机构交易风险。（责任单位：

山东能源监管办、省能源局，山东电力交易中心） 

（三）深化市场改革，保障电力供应 

1. 加快市场放开。2020 年底前，完成所有年用电量 400 万

千瓦时及以上电力用户计量装置的更换工作。2021 年，一次性

全面放开经营性电力用户参与市场交易。对自愿参与现货市场的

400 万千瓦时以下的低压经营性电力用户，采用拟合曲线等形式

进行电量分解。开发完善电力零售市场交易平台功能，尽早实现



零售套餐发布、电力用户绑定、分时用电曲线查询、零售交易结

算和异常数据处理等功能。（责任单位：省发展改革委、省能源

局、山东能源监管办，国网山东省电力公司，山东电力交易中心） 

2. 科学处理平衡电量。电力现货市场连续结算试运行前，

市场平衡电量按照《关于做好 2020 年全省电力市场交易有关工

作的通知》（鲁发改能源〔2019〕1164 号）执行，年底根据跨省

区交易疏导分配意见进行清算。电力现货市场连续结算试运行后，

取消市场平衡电量，市场发用不平衡电量按照电力现货市场交易

规则执行处理。（责任单位：省发展改革委、省能源局、山东能

源监管办，国网山东省电力公司，山东电力交易中心） 

3. 建立现货市场应急机制。现货市场不间断结算试运行后，

成立全省电力现货市场运行工作专班，及时跟踪现货市场试运行

情况，强化市场风险识别，及时出台应对措施。建立市场规则灵

活调整完善机制，快速分析问题、完善规则，避免因规则不完善

导致的市场交易风险。完善市场应急管理机制，编制完善电力运

行保障各类预案，当出现紧急情况叫停电力市场交易时，确保电

力生产运行平稳、供需衔接有序，坚决杜绝出现电力供应重大风

险。（责任单位：省能源局、山东能源监管办、省发展改革委，

国网山东省电力公司，山东电力交易中心） 

（四）加强政策宣贯，提升市场认知 

丰富宣传方式、加大宣传力度，通过上门走访、短信提醒、

新媒体宣传、平台推送等多种方式，强化政策宣贯和常识普及，



让电力用户及时准确了解电力市场交易信息及相关政策，防止因

信息不对称上当受骗。调动电力企业协会、专业院校等各方专业

力量，加大对市场主体特别是售电公司的培训，提升售电市场服

务专业化水平，扩展增值服务业务能力。扩大市场主体参与结算

试运行范围，力争每个售电公司在连续结算试运行前，都有现货

市场交易实战体验，提高现货交易能力。（责任单位：山东电力

交易中心） 

三、行动步骤 

（一）实地调研（5-6 月份） 

采取线上、线下相结合方式，深入发电企业、售电公司和电

力用户，了解各市场主体经营情况和售电市场中遇到的困难和问

题，听取意见建议，建立问题清单。 

（二）专项整治（7-8 月份） 

各责任单位依据本方案按职责分工开展工作，问题清单实行

分类整改、销号管理工作制度。主要任务的专项整治工作由责任

单位中第一个部门牵头负责。 

（三）跟踪督导（9 月份） 

成立督导组，采取座谈交流、问卷调查等形式，对专项整治

行动成效进行评估督导，完善政策，建立市场监管长效机制。 

四、组织保障 

（一）成立专项整治工作专班 

省层面成立由省发展改革委、省能源局、山东能源监管办、



国网山东省电力公司、山东电力交易中心、山东省电力市场管理

委员会、行业协会等共同参与的售电市场专项整治工作专班，统

筹协调各项工作任务落实。 

（二）建立定期反馈和沟通机制 

建立月报制度和定期会商机制，及时协调和解决工作中遇到

的问题，推动工作有序开展。 

（三）抓紧抓实整治措施落地 

专项整治行动期间，问题整治要倒排工期、细化措施、责任

到人，推动整治措施落实落地。专项整治行动结束后发现的新问

题、新线索，各部门、单位结合职能，及时协调解决。 

 

  


